
کلیـــد اســـرار

حتماً می دانید كه الان همه چیز رایانه ای شده یا در آیندۀ نزدیک خواهد 
شد. حتی میوه فروشی هایی هم كه برخط كار می كنند، آمار مشتریانشان 
را در رایانه ثبت می كنند. رایانه غیر از یک مجموعه داده كه خودمان به 
آن می دهیم، چیز دیگری نیست! حالا این داده ها یا به درد چیزی غیر از 
پر كردن حافظۀ رایانه نمی خورند و پر كه شد، حذفشان می كنیم. 
الکی سر كارمان نگذار. دستۀ بازی را بگیر. فوتبال یخ كرد! یا 
اگر طبقه بندی و تر و تمیز و مرتب شوند، می توان تفسیرشان 
كرد و كلی اطلاعات ارزشمند از آن ها به دست آورد كه به درد 

رونق كسب وكارمان می خورد.
مثل این است كه می گویند هر روز رفتار و اعمال خودت را حساب 
 و كتاب كن تا بتوانی برای خدا بندۀ بهتری باشی. یعنی ذهنت 
را كه پر از اطلاعات رفتار و اعمال روزانه ات هستند، بررسی 
كن. رفتار خوب و بدت را ببین و تصمیم بگیر فردا خوب هایش 

را بیشتر كنی و بدهایش را كمتر.
این اطلاعات الان تبدیل شده اند به چیزی شبیه نفت در قرن 
2۰. شركت ها و كسب وكارها وقت و هزینۀ زیادی برای این 
اطلاعات كنار گذاشته اند تا بتوانند هر چه بهتر به حساب وكتاب 
خودشان و مشتریانشان برسند و كالا و خدمات و رضایت مشتری  
و فروششان را بهتر كنند. خود جمع آوری داده به شغل تبدیل شده. 

خودشان می گویند. ادامه را بخوان، متوجه می شوی:

 تجزیه و تحلیل داده چیست؟
قبل از پرداختن به این موضوع كه چرا شغل 
تجزیه و تحلیل داده ها یک شغل عالی است، 

اجازه دهید تعریف را مرور كنیم:
در تجزیه و تحلیل داده،  مجموعه های بزرگی 
از داده های سازمان یافته و ظاهراً تصادفی 
جمع و سپس سازمان دهی )پاک( می شوند 
تا الگوهایی به دست آیند. نتیجه هایی منطقی 
حاصل می شوند كه به تصمیم گیری مبتنی 
بر كسب وكار كمک می كنند. برای پاسخ به 
سؤالات مرتبط با كسب وكار، چهار نوع تجزیه 

و تحلیل داده به كار می روند: 
  توصیفی: برای پاسخ دادن به سؤال »چه 

اتفاقی افتاد؟«
  تشخیصی: برای پاسخ دادن به سؤال »چرا 

این اتفاق افتاد؟«
  پیش بینی: برای پاسخ دادن به سؤال »چه 
چیزی ممکن است در آینده اتفاق بیفتد؟«
  تجویزی: برای پاسخ دادن به سؤال »بعد 

چه كنیم؟«

در تجزیه و تحلیل داده،  
مجموعه های بزرگی از داده های 
سازمان یافته و ظاهراً تصادفی 
جمع و سپس سازمان دهی )پاک( 
می شوند تا الگوهایی به دست 
آیند. نتیجه هایی منطقی حاصل 
می شوند که به تصمیم گیری 
مبتنی بر کسب وکار کمک 
می کنند.
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این چهار نوع تجزیه و تحلیل داده، جزئیات مرحله های بعد را روشن 
می كنند.

۱. تولید داده در بالاترین حد
استاتیستا  گزارش می دهد، تا سال 2۰25، درآمد سالانۀ تولید داده با 

ایجاد 1۸1 »زتابایت«  داده به 6۸ میلیارد دلار خواهد رسید.
داده های مشتریان به بزرگ ترین ارزش جهان تبدیل شده اند. كسب وكارها 

با این داده ها می توانند تعیین كنند:
الگوهای رفتاری مصرف كنندگان چیست؟

مصرف كنندگان به چه پیام ها و پویش هایی به خوبی پاسخ می دهند؟
كدام بن سازه )پلتفرم (ها ثمربخش ترند؟

كدام جمعیت شناسی و روان شناسی مشتریان پاسخ های مثبت و نتایج 
بیشتری دارند؟

تمام این داده ها به صورت یکپارچه و بر اساس مقیاس، جمع آوری 
می شوند. بنابراین، برای كسب وكارها بسیار مهم است كه بتوانند 
این داده ها را درک كنند. آن ها برای انجام این كار، به تحلیلگران 

مستعد نیاز دارند.
۲. وجود تقاضای زیاد برای تحلیلگری داده 

آمارها پیش بینی می كند كه تقاضا برای مشاغل مرتبط با تجزیه و تحلیل 
داده، بین سال های 2۰21 تا 2۰31، به میزان 23 درصد رشد خواهد 
كرد. این عدد دربارۀ سایر صنایع پنج درصد است. علاوه بر این، گزارش 
»آنالیستیک اینسایت«  برای چند میلیون متخصص داده، فرصت هایی 

شغلی را پیش بینی كرد.
با ظهور فناوری های نوین دیجیتال برای كمک به كسب وكارها و ارتقای 
آن ها، تحلیلگران داده  ارزش بیشتری پیدا می كنند و این، پیشرفت 

شغلی فوق العاده و امنیت شغلی را در پی دارد.
3. حقوق و پیشرفت عالی

تقاضای زیاد، حقوق عالی را هم در پی دارد! با توجه به 
شکاف مهارتی مشهود در متخصصان واجد شرایط، شركت ها 
مایل اند به شخصی كه در تجزیه و تحلیل داده مهارت دارد، 
بالاترین دستمزد را بپردازند. متوسط دستمزد یک تحلیلگر 
در ایران تقریباً حدود 4۸۰ میلیون تومان در سال است. كف 

این حقوق 144 میلیون است.
همان طور كه تجربه كسب می كنید و در رتبه ها بالاتر می روید، 
دستمزد نیز بالاتر می رود. این آمار بر اساس اطلاعات  

iransalary.com و radareghtesad.ir  حاصل شده اند:
تحلیلگر دادۀ جوان: 15 میلیون تومان در ماه

تحلیلگر داده: 36 میلیون تومان در ماه
مشاور تجزیه و تحلیل داده: 45 میلیون تومان در ماه

تحلیلگر ارشد داده:  72 میلیون تومان در ماه
۴. استفادۀ بیشتر شركت ها از فناوری های تجزیه و تحلیل داده  
فناوری های نوین زندگی را برای انجام كارهای پیچیده و وقت گیر 
بسیار آسان تر كرده اند. برای كسب وكارهای بزرگ تر، آن ها می توانند 

مجموعه های داده ای متنوع و خیره كننده ای 
برای مرتب سازی داشته باشند. و چون این كار 
به آن ها مزیت رقابتی می دهد، به دنبال این 
فناوری هستند. آمار »دیتا پروت«  نشان دهندۀ 

این است كه:
سازمان ها 97 درصد از داده های جمع آوری شده 
را بدون استفاده می گذارند. و این یعنی شما 
این سازمان ها جلو  تمام  از  فناوری  این  با 

خواهید زد.
در هر حوزه ای، تقریباً در هر مقیاسی، از تجزیه 
و تحلیل استفاده می شود؛ از خودرو گرفته تا 
مد، یا خرده فروشی و تجارت الکترونیک. 

صنعتی  انتخاب  در  ترتیب،  این  به 
كه می خواهید در آن كار كنید، هیچ  

كمبودی وجود ندارد.
۵. تبدیل شدن به تصمیم گیرنده ای 

كلیدی 
تجزیه و تحلیل داده یک منبع رقابتی 
برای كسب وكارهاست، زیرا امکان 
ارائۀ راهبردهای  دقیق تر و آگاهانه تر 
را فراهم می كند كه منجر به كسب 
نتایج بهتر و گرفتن تصمیمات واضح تر 
می شود. سازمان ها و مدیران، برای 
راهنمایی در مورد اقدامات بعدی، به 

متخصص داده به عنوان یکی از اجزای اصلی 
این نیروی محركه نگاه می كنند.

در طی حرفه ای خود در علم داده، این فرصت 
را خواهید داشت كه با بخش ها و افراد زیادی 
همکاری كنید و بینش هایی عملی ارائه كنید.

۶. وجود فرصت های زیاد برای رشد
با توجه به تعداد زیاد صنایعی كه به مدیریت 
داده نیاز دارند، همیشه گزینه هایی برای حركت 
جانبی و رو به بالا خواهید داشت. بازاریابی، 
هوش تجاری، و مراقبت های بهداشتی و 
مالی چند نمونه از بخش های داده محورند، 
اما ده ها مورد دیگر وجود دارند كه همگی به 

داده متکی هستند.
جنبۀ فنی علم داده بدین معنی است كه شما 
همیشه حوزۀ تازه ای برای كشف و اصلاح 
خواهید داشت؛ از برنامه نویسی گرفته تا تجزیه 
و تحلیل آماری پیشرفته، فرصت های رشد 

فراوانی وجود دارند.
 Reasons Why Data Analytics is the ۸ ترجمۀ مقاله
growthtribe.io 2۰23 از وبسایت Career for You in

با ظهور فناوری های جدید 
دیجیتال برای کمک به 
کسب وکارها و ارتقای آن ها، 
تحلیلگران داده  ارزش 
بیشتری پیدا می کنند و این 
پیشرفت شغلی فوق العاده و 
امنیت شغلی را در پی دارد.

تجزیه و تحلیل 
داده امکان 
راهبردهای 

دقیق تر و 
آگاهانه تر را فراهم 
می کند که منجر به 

کسب نتایج بهتر و 
گرفتن تصمیمات 
واضح تر می شود.
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